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DSGF und S-Marktservice unter einem Dach

Kéln, 24.08.2017 Die Weichen sind gestellt fir eine signifikante Verdnderung des Back-Office-
Marktes innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe. Die DSGF ist gestern mit der Sparkassen-
Marktservice GmbH (SMS) riickwirkend zum 1. Januar 2017 verschmolzen. Fir die Sparkassen-

Finanzgruppe ergeben sich aus dem Zusammenschluss deutliche Vorteile.

Durch die Fusion von DSGF und SMS entsteht, gemessen an der Kundenzahl, der gréf3te Dienstleis-
ter fir Back-Office-Tatigkeiten in der Marktfolge innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe. Bereits heu-
te betreut die DSGF mehr als 300 Kunden. Die SMS zahlt circa 100 Sparkassen zu ihrem Kunden-
stamm. Gemeinsam wird die DSGF einen ungefahren Jahresumsatz in Hohe von ca. 80 Mio. Euro

generieren und circa 1.800 Mitarbeiter beschaftigen.
Deutliche Mehrwerte fur die Sparkassen und klare Wettbewerbsvorteile

Das neu entstehende Unternehmen bietet der Sparkassen-Finanzgruppe deutliche Mehrwerte und
zeichnet sich durch klare Alleinstellungsmerkmale aus. Mit seinem Dienstleistungsspektrum werden
die Bereiche Marktfolge Aktiv, Marktfolge Passiv, Digitalisierung, €-Zahlungsverkehr, Auslandsge-
schéft sowie sonstige Dienstleistungen abgedeckt. Neu hinzugekommen ist das Produkt der Perso-
nalsachbearbeitung, das umfasst die Abwicklung der Lohn- und Gehaltsabrechnung sowie komplexer
Personalsachfragen. Mit dem Geschaftsmodell DSGF.regio bietet das Unternehmen dariber hinaus
eine sozialvertragliche Lésung fir den wachsenden Personaliiberhang der Sparkassen an. Mit diesem
Modell gelingt es, Personalkosten zu reduzieren, ohne Personal freizusetzen. Die Institute profitieren
dabei nicht nur von Kosteneinsparungen, sondern auch von Effizienzen durch standardisierte Prozes-

se sowie durch die Bundelung erzielter Skaleneffekte.

Auch in regionaler Hinsicht ist die Partnerschaft ein Gewinn. Mit Standorten in den Bundesléandern
Hessen und Rheinland-Pfalz ergadnzt die SMS das Produktionsnetz der DSGF optimal und komple-
mentiert die Betreuung aller Sparkassen im Bundesgebiet — deutschlandweit immer in direkter Nahe
zu den Sparkassen. Diese breite, bundesweite Abdeckung eréffnet gleichzeitig die Méglichkeit, Ska-

leneffekte und Mengenbiindelungen Gber die Standorte zu erreichen.

Die Standorte der SMS werden Teil der virtuellen Fabrik der DSGF. Hierlber ist die Bearbeitung samt-
licher Kundenauftrage tber alle Standorte des Unternehmens hinweg mdglich — und das bei einem
konsistent gleich hohen Serviceniveau sowie einer zentralen Steuerung. Die Kunden profitieren zu-
satzlich von einem einheitlichen und transparenten Preismodell bei verlasslicher Leistung und hoher
Qualitat.
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Durch den Zusammenschluss mit der SMS entsteht der einzige unabhéngige, nicht in einer Organ-

schaft stehende Komplettanbieter fiir Marktfolge-Back-Office-Dienstleistungen in der Sparkassen-

Finanzgruppe.

Das Ziel fest im Blick

Dass es sich beim eingeschlagenen Weg um eine Partnerschaft auf Augen-
hohe handelt, unterstreichen die Gesellschafter. ,Der Zusammenschluss ist
eine logische Fortsetzung der Unternehmensstrategie der DSGF, den Spar-
kassen als verlasslicher Partner bundesweit zur Seite zu stehen. Bereits vor
einigen Jahren hat die DSGF als unabhéngiger Dienstleister innerhalb der
Sparkassen-Finanzgruppe und gemaf dem Auftrag ihrer Gesellschafter den
Prozess der Marktkonsolidierung im Bereich Back-Office-Dienstleistungen
gestartet, um sich zu dem flhrenden Dienstleister zu entwickeln“, kommen-
tiert Joachim Hoof, Vorsitzender des Aufsichtsrates der DSGF und Vorsit-

zender des Vorstandes der Ostsachsischen Sparkasse Dresden.

Thomas Grol3, Vertreter der Gesellschafter der SMS und stellvertretender
Vorsitzender des Vorstandes der Landesbank Hessen-Thiringen, ergénzt:
,Uber allem steht das Ziel, die Sparkassen langfristig mit hochster Effizienz
in allen Marktfolge-Back-Office-Prozessen zu unterstitzen. Die DSGF
nimmt dabei klar die Rolle des Prozessgestalters ein, und entwickelt qualita-
tiv hochwertige und skalierbare Standardprozesse. Die SMS wird durch den

Zusammenschluss entscheidend zur Erreichung der Strategie beitragen.*
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Die DSGF

Als Full-Service-Dienstleister flr Back-Office-Prozesse bietet die DSGF maRRgeschneiderte Produkte,
stellt hochqualifizierte Mitarbeiter und ist fihrend in der Prozessgestaltung. Der verlassliche Partner
der Sparkassen begleitet intelligentes Outsourcing in den Bereichen Marktfolge Aktiv, Marktfolge Pas-
siv, Digitalisierung, €-Zahlungsverkehr, Auslandsgeschéft, Personalsachbearbeitung sowie sonstige
Dienstleistungen. Mit 13 Standorten in ganz Deutschland und tber 1.800 Mitarbeitern ist die DSGF
bundesweit tatig und gleichzeitig regional fur jeden Mandanten vor Ort anwesend. Nahezu 400 Institu-
te vertrauen deutschlandweit auf die Leistungen der DSGF.

Weitere Informationen zur DSGF finden Sie unter: www.dsgf.de

Sprechen Sie uns an — wir stehen Ihnen gerne zur Verfligung
DSGF Deutsche Servicegesellschaft fir Finanzdienstleister mbH
Lena Sérensen

Managerin Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Telefon: 0221 9900-4456

E-Mail: lena.soerensen@dsqgf.de
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