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In einer Branche, die sich in den letzten zwei Jahr-
zehnten durch Digitalisierung, Regulatorik und ver-
änderte Kundenbedürfnisse rasant gewandelt hat, 
konnte die DSGF den Wandel begleiten und aktiv 
mitgestalten. 

Schritt für Schritt wurde das Portfolio erweitert: Vom 
reinen BZV-Spezialisten hin zum ganzheitlichen 
Partner, der heute Standarddienstleistungen sowie 
komplexe Dienstleistungen anbietet. 

Durch die Bündelung von Volumina und die Standar-
disierung von Prozessen ist es der DSGF gelungen, 
echte Skaleneffekte für die Institute zu realisieren. 

Die DSGF beschreitet seit 2008 konsequent den 
Weg zum führenden Dienstleister für den Betrieb 
der Sparkassen

20 Jahre DSGF:  
vom Spezialisten im €-BZV 
zum führenden Marktfolge-
dienstleister 
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Ein rundes Jubiläum, das stolz macht: Die DSGF feiert ihr 20-jäh-
riges Bestehen! Was vor zwei Jahrzehnten als spezialisierter 
Dienstleister für den beleghaften Zahlungsverkehr (€-BZV) begann, 
hat sich in den vergangenen 20 Jahren zu einer beispiellosen 
Erfolgsgeschichte innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe entwi-
ckelt. Heute steht die DSGF als der führende Full-Service-Marktfol-
gedienstleister fest an der Seite der Sparkassen.

Das jüngste Erfolgsjahr 2025 und zukunftsweisende 
Projekte zeigen, dass die DSGF auch nach zwei Jahr-
zehnten dynamisch, profitabel und agil bleibt.

  Begründet wurde die DSGF im Jahr 2006 durch den Zusammen-   

   schluss dreier Zahlungsverkehrsdienstleister, der Sparkassen- 

   Servicegesellschaft (SSG) Köln und der Dresdner Servicegesell- 

   schaft (DS) sowie im Zusammenschluss mit dem Service  

   Zentrum Bayern (SZB) mit Standorten in Grafenau, München  

   und Nürnberg. 

Für Sparkassen bedeutet diese Historie vor allem 
eines: Verlässlichkeit und Zukunftssicherheit. Die 
DSGF ist nicht nur ein Dienstleister, sondern ein 
strategischer Partner, der diesen seit 20 Jahren den 
Rücken freihält, damit sie sich auf das Wesentliche 
konzentrieren können – Ihre Kund:innen vor Ort.

Die DSGF sagt danke! 
Danke an alle Partner und Sparkassen für das Vertrauen und die  
Zusammenarbeit in den vergangenen 20 Jahren. Gemeinsam 
haben wir viel erreicht und gehen bestens gerüstet in die nächsten  
Jahrzehnte!

Holger Mingers

Uwe Adelmeyer

Volker Kurth

Norbert Baumgärtner

Udo Brönner
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Effizienz, die sich auszahlt

Wir reduzieren den Aufwand unserer Kunden um 
rund 5% p.a., indem wir die Fortschritte realisieren.

Verlässlicher Partner für die Zukunft

Die Zahlen für 2025 belegen: Die DSGF wächst pro-
fitabel, arbeitet effizient und stellt sich proaktiv 
den Herausforderungen der Zukunft. Für Sparkasse 
bedeutet das: maximale Entlastung im Back-Office 
bei gewohnt hoher Qualität. 

Umsatzwachstum und  
prozessuale Optimierung: 
2025 als erfolgreichstes Jahr 
seit Bestehen der DSGF
Das Geschäftsjahr 2025 war für die Deutsche Servicegesellschaft 
für Finanzdienstleister (DSGF) ein voller Erfolg. Die DSGF wurde als 
zentraler Back-Office-Dienstleister weiter gestärkt und blickt auf 
ein hervorragendes Jahresergebnis zurück.  

Zwei lange Weggefährten 
verabschieden sich: Norbert 
Baumgärtner und Volker 
Kurth gehen zum 1. Septem-
ber 2026 in den Ruhestand
Ein so erfolgreiches Geschäftsjahr wie 2025 ist niemals einfach 
nur das Ergebnis von Zahlen und Prozessen – es ist vor allem das 
Werk von Menschen, die mit Weitsicht und unermüdlichem Ein-
satz vorangehen. Umso bewegter blicken wir auf den 1. September 
2026, zu welchem zwei prägende Persönlichkeiten der DSGF ihren 
wohlverdienten Ruhestand antreten. 

Mit Norbert Baumgärtner und Volker Kurth verab-
schieden sich zwei langjährige Weggefährten, die die 
Entwicklung der DSGF über viele Jahre hinweg ent-
scheidend mitgestaltet haben. 

Beide Geschäftsführer haben maßgeblich dazu  
beigetragen, die DSGF als verlässlichen und 
zukunftsorientierten Partner 

an der Seite der Sparkassen zu positionieren. 

Ob bei der Optimierung von Kernprozessen oder 
dem erfolgreichen Vorantreiben strategischer Mei-
lensteine – ihr Gespür und ihre Verbundenheit zur 
Sparkassen-Finanzgruppe haben tiefe Spuren hinter-
lassen.

Norbert Baumgärtner 
ist seit 2008 Geschäfts-
führer und seit 2011 
Sprecher der DSGF mbH

Er ist Spezialist für die 
Prozessautomation durch  
Workflowsysteme mit Imageunter-
stützung.

Meilenstein: Schaffung des Konzepts der 
virtuellen Fabrik auf Basis der Technik der 
Finanz Informatik, über die alle DSGF-
Standorte zentral gesteuert werden. 

Volker Kurth  
ist seit 2008 Geschäfts-
führer der Sparkassen-
dienste Westfalen und  
seit 2013 Geschäfts-
führer bei der DSGF.

Als „Sparkassen-Gewächs“ mit 
25-jähriger Tätigkeit in allen Geschäftsbe-
reichen fand er schnell Gemeinsamkeiten 
zu Vorständen und Fachleuten der Spar-
kassen.

Meilenstein: Akquise zahlreicher DSGF.
regio-Sparkassen und damit die bundes-
weite Ausweitung der DSGF. 
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Zu dritt in die Zukunft:  
Uwe Adelmeyer übernimmt 
die Sprecherrolle zum  
1. September 2026
Mit den Änderungen in der Geschäftsführung zum 1. Septem-
ber 2026 übernimmt Uwe Adelmeyer die Rolle des Sprechers der 
Geschäftsführung, um gemeinsam mit den Geschäftsführern Hol-
ger Mingers und Udo Brönner die strategische Ausrichtung des 
Hauses weiter voranzutreiben. 

Mit dieser Neuausrichtung setzt die DSGF ein klares 
Signal für Kontinuität, partnerschaftliche Zusam-
menarbeit und Innovationskraft innerhalb der 
Sparkassen-Finanzgruppe. Uwe Adelmeyer blickt mit 
Entschlossenheit auf die kommenden Aufgaben und 
betont die strategischen Ziele für die Zukunft der 
DSGF:

„Wir werden den eingeschlagenen Erfolgskurs kon-
sequent fortsetzen und die DSGF mit Blick auf die 
sich immer schneller verändernden Rahmenbedin-
gungen zukunftsorientiert weiterentwickeln. 

Die DSGF bleibt der strategische und verlässliche 
Partner an der Seite unserer Sparkassen und Ver-
bundunternehmen. Wesentliches Ziel ist es, ein 
„Auslagerungserlebnis“ zu schaffen, das sich noch 
stärker als bisher an durchgängig gedachten Wert-
schöpfungsketten unserer Kunden orientiert und 
so für eine maximale Entlastung in administrativen 
Abläufen der Institute sorgt. Im Ergebnis können sie 
sich voll und ganz auf das Geschäft mit ihren eigenen 
Kund:innen konzentrieren. 

Dafür werden wir unser Leistungsangebot und unse-
re Abläufe mit hohem Qualitätsanspruch service-
orientiert weiterentwickeln und die Schnittstellen 
zu unseren Kunden vereinfachen. Mit unserer kon-
sequenten Ausrichtung auf industrielle Produktion, 
durchgängige Digitalisierung und innovativen Tech-
nologieeinsatz heben wir weitere Effizienzreserven 
für die Sparkassenfamilie.

Ich freue mich sehr darauf, diesen Weg gemeinsam 
mit meinen Geschäftsführerkollegen und einem lei-
stungsstarken Team von Fach- und Führungskräften 
in unserer DSGF zu gehen.“ 

Mit dieser starken Dreierspitze (Fotos von o.n.u.: Uwe 
Adelmeyer, Holger Mingers, Udo Brönner) und einem 
klaren Blick nach vorn ist die DSGF bestens vorbe-
reitet, um die bisherige Erfolgsgeschichte auch in 
Zukunft fortzuschreiben.

   

Natürlich blickt die DSGF auch über die nahe perso-
nelle Zukunft hinaus und sorgt für weitere Verstär-
kung.

Seit Januar 2026 ist Herr Christian Breitbach als 
Transformationsmanager (CTO) und Mitglied der 
erweiterten Geschäftsleitung zur DSGF gestoßen.

Herr Breitbach ist als langjähriger Geschäftsführer 
eines großen Serviceunternehmens mit der strate-
gischen Entwicklung von Unternehmen im Financial 
Services Umfeld sowie dem Betrieb und der Entwick-
lung von Produktionseinheiten bestens vertraut. 
Er verfügt über profundes Wissen in den Bereichen 
Digitale Transformation / Automatisierung sowie Effi-
zienz und Skalierung. Daneben bringt er Erfahrung 
in der Banken-Regulatorik, den Personaldienstlei-
stungen, der Prozesssteuerung und dem (Multi-)Pro-
jektmanagement mit.

Uwe Adelmeyer dazu: „Mit Christian Breitbach ver-
stärken und diversifizieren wir unser erfahrenes 
Management-Team weiter. Insbesondere seine pro-
zessuale und technologische Expertise im Umfeld 
von Mehrmandantendienstleistern unterstützt den 
Weg zu unserem Zielbild in hervorragender Weise!“
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