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Zukunft. Machen. Wir sind

dabei!

Das Leitthema des diesjdhrigen Sparkassentages "Zukunft.
Machen." zieht sich wie ein roter Faden durch die Arbeit der DSGF.
Als einer der flihrenden Backoffice-Dienstleister fiir Sparkassen
unterstiitzen wir die Institute bei zukunftssichernden Verande-
rungen und bleiben somit stets am Puls der Zeit!

Bei dem Thema Zukunft geht es immer um Veréande-
rungen. Das ist ein Grund, warum die DSGF - genau
wie die Sparkassen - nie stillsteht.

»Zukunft. Machen. Das geht. Mit uns. Durch uns.
Mit vielen anderen gemeinsam. Wir wollen ein
ganzes Land mit Zukunftsmut anstecken. Und mit
Zukunftsfreude.”

Dr. Ulrich Reuter auf dem diesjahrigen Sparkassentag
in Nirnberg

So haben wir jlingst Webinare ins Leben gerufen,
um Sparkassen noch besser beraten zu kénnen.

Der Erfolg gibt uns Recht: Schon bei unserem
ersten Webinar, in welchem wir die Auslage-

rung des besonderen elektronischen Behorden-
postfaches (beBPo) erorterten, hatten sich 50
Teilmnehmer:innen angemeldet und zeigten groRes
Interesse.

Ahnlich verhielt es sich mit dem Thema Baufinan-
zierung fir Privatkunden. Auch hier fanden sich
interessierte Teilnehmer:innen online zusammen.
Fiir alle, die das Webinar verpasst haben, gibt es ab
Seite 4 alle Vorteile fiir die Unterstiitzung bei der
Baufinanzierung durch die DSGF nochmals zusam-
mengefasst.

Ebenfalls am Puls der Zeit bleiben wir auch bei
unserem Kreditanalyseportal (KAP) fir Sparkassen
mit Depot-A-Verwaltung. Hier gibt es Verbesse-
rungen, welche inshesondere die Filterfunktionen
betreffen. Alle Informationen, Neuerungen und wie

Sie eine kostenlose Live-Demo erhalten, erfahren
Sie ab Seite 8.

Verbesserungen haben wir auch bei unserer
Dienstleistung Postriicklaufer erarbeitet: Der neue
Postriicklauferprozess besteht ab sofort aus zwei
eigenstdndigen Modulen, die manuelle Aufwédnde
reduzieren, Fachbereiche entlasten, die Datenqua-
litdt nachhaltig verbessern und die Vorgaben der Fi
beriicksichtigen (vgl. ab Seite 10).

Ahnlich aufwindig und zeitraubend ist fiir viele
Institute die Nachlassbearbeitung und das Thema
Guthabeninsolvenzen. Hier gibt es ebenfalls gute
Neuigkeiten: Unsere Expert:innen haben die Stan-
dardpakete verbessert bzw. erweitert und sind nun
noch besser aufgestellt fiir die Unterstiitzung von
Sparkassen (vgl. ab Seite 6 bzw. 7).

Ich wiinsche lhnen viel Vergniigen bei der Lektiire!

lhr

Norbert Baimgartner
Geschaftsfiihrer (Sprecher) der DSGF




Baufinanzierung fiir thre
Kunden: Effizienz steigern,
Qualitat sichern, Prozesse

optimieren

In Zeiten zunehmenden Kostendrucks, steigender regulatorischer
Anforderungen und spirbarem Fachkrdftemangel stehen Spar-
kassen vor der Herausforderung, ihre Baufinanzierungsprozesse
effizient, rechtssicher und kundenorientiert zu gestalten. Eine
zukunftsweisende Losung ist die Auslagerung der Baufinanzie-

rungsbearbeitung an die DSGF.

Mehr Effizienz durch standardisierte Prozesse

Als zentraler Dienstleister der Sparkassen-Finanz-
gruppe mit jahrzehntelanger Erfahrung bietet die
DSGF bewdhrte, standardisierte Prozesse fir die
Bearbeitung von Baufinanzierungen.

Diese PPS-konformen Standards sorgen nicht nur fir
hohere Prozessqualitat und geringere Fehlerquoten,
sondern ermdglichen auch eine deutliche Beschleu-
nigung der Bearbeitungszeiten - ein klarer Wettbe-
werbsvorteil beziiglich der Kundenzufriedenheit.

Fokus auf Kundenberatung vor Ort

Durch die Auslagerung administrativer Tatigkeiten an
die DSGF gewinnen Sparkassen wertvolle Ressourcen
zuriick.

Die freigewordenen Kapazitaten kénnen gezielt in
die personliche Beratung lhrer Kund:innen vor Ort
investiert werden - ein entscheidender Faktor zur
Starkung der regionalen und persdnlichen Bindung.

Skalierbarkeit und Zukunftssicherheit

Egal ob bei starkem Neugeschaft oder schwankender
Nachfrage: Die DSGF bietet eine skalierbare Lésung,
die sich flexibel an das jeweilige Geschéaftsvolumen
anpasst.

Sparkassen profitieren dabei von planbaren Kosten
und einer konstant hohen Bearbeitungsqualitat.
Unsere Fachexpert:innen sorgen fiir eine saubere
und rasche Bearbeitung.

Rechtssicherheit und Regulatorik im Blick

Die DSGF arbeitet streng nach aktuellen aufsichts-
rechtlichen Vorgaben und Regularien. Das schafft
Sicherheit in der Bearbeitung und entlastet Sparkas-
sen bei der Einhaltung dieser komplexen
Anforderungen.

Unsere interne Revision und die Priifungsstellen der
Regionalverbdnde lberpriifen dies wie gewohnt.

Ein strategischer Schritt in die Zukunft

Die Auslagerung der Baufinanzierungsbearbeitung
an die DSGF ist mehr als eine operative Entscheidung
—sie ist ein strategischer und innovativer Schritt in
die Zukunft.

Institute, die sich fiir diesen Weg entscheiden, setzen
auf Effizienz, Qualitat und Zukunftsfahigkeit — und
starken zugleich ihre Rolle als verldsslicher regio-
naler Partner.

Baufinanzierung modular: Sie nehmen, was sie brauchen!

* Bilden die Grundlage eines jeden Geschaftsvorfalls

SESEIETE D ¢ Sind Bestandteile der Basisvariante

* Beauftragung auf Grund geschéftspolitischer und
strategischer Ausrichtung

* missen nicht Bestandteil eines jeden Geschéftsvorfalls sein

* werden nach tatsachlichem Vorkommen abgerechnet und
unterliegen keiner Mischkalkulation

Die Entscheidung der Sparkasse zur geschiftspolitischen oder strategischen Notwendigkeit @
beeinflusst den mdglichen Standardisierungseffekt.

Baufi_neo 2.0 mit Dokumentenupload Was tun?
und Inputmanagement
Zusammen mit der Fl arbeiten wir gerade an einer

Unterlagen konnen durch Baufi_neo 2.0 direkt Ldsung, welche die automatische Verbindung
durch Endkund:innen bei einer Sparkasse einge- zwischen Auftragsdaten und Auftragsunterlagen
reicht werden. sicherstellt.

Nach Priifung der Unterlagen gelangen diese
direkt zur Archivierung in das Zentrale Doku-
menten Archiv. Hierbei fehlt jedoch die Zuordnung
zu den Auftragsdaten.

Q¢

Ist eine Auslagerung fiir lhre Sparkasse sinnvoll?

JA, EINE AUSLAGERUNG DER BAUFINANZIERUNG IST SINNVOLL, WENN SIE:

1. demnéchst vor demographischen Personalverdnderungen
stehen,

2. die Menge lhrer Baufinanzierungsantrdage nicht mehr
selbst stemmen kénnen,

3. das Baufinanzierungsgeschift intensivieren wollen,
Ihnen jedoch die personelle Ausstattung daftr fehlt,

4. ihre Fixkosten in Stiickkosten wandeln méchten,

5. das Risiko von Mengenschwankungen und
Ressourcenauslasten libergeben wollen,

6. Best Practice und Skaleneffekte nutzen

7. und von unserer tiber 20-jdhrigen Erfahrung profitieren
wollen.




Nachlassbearbeitung:
besser auslagern!

Die Bearbeitung von Nachldssen ist meistens komplex, langwierig
und dringlich. Der hohe Verwaltungsaufwand und die Kommuni-
kation mit Hinterbliebenen und den Behdrden beanspruchen die
Arbeitszeit von Sparkassen-Mitarbeitenden oft enorm. Mit Unter-

stlitzung der DSGF kann das in Zukunft anders aussehen.

Als Dienstleister fiir Sparkassen-Backoffice-Tatig-
keiten ist die DSGF auf Fille wie die Nachlassbearbei-
tung spezialisiert.

Unsere Expert:innen holen nétige Dokumente von
Personen und Behorden ein und kiimmern sich um
die langwierige Abwicklung.

Standardisierung zahlt sich aus

Um dieser Aufgabe gerecht zu werden, haben wir
ein ,Standardpaket Nachlassbearbeitung® erstellt,
welches sich an den in der Prozesslandkarte vorhan-
denen PPS-Standardprozessen sowie dem
OSPlus_neo-Workflow orientiert.

Wir kiimmern uns um eine gesetzeskonforme Nach-
lassabwicklung, indem wir folgende Pflichtaufgaben
fir Sparkassen ibernehmen:

e Erbfall aufnehmen

e  Erbschaftssteuermeldung erstellen

e Erbfall abschlieRen

e Leistungsriickforderung im Todesfall bearbeiten

e Zusatzauftrag ,Erbfallbearbeitung” (Anforderung
Unbedenklichkeitsbescheinigung)

Die Standardisierung ermdglicht der DSGF eine
standortiibergreifende Bearbeitung in allen Nach-
lassteams, wodurch eine ausfallsichere Bearbeitung
sichergestellt ist.

Bei aller Standardisierung sorgen wir aber trotzdem
fur eine vollumfangliche Leistungsabdeckung und fiir
eine regelmiRige Uberpriifung und Optimierung des
Nachlasspakets.

Ausweitung des Standardpakets
Nachlassbearbeitung

Den Bediirfnissen von Sparkassen entsprechend
haben wir das vorhandene Prozesspaket deutlich
ausgeweitet. So kénnen alle Anliegen voll abgedeckt
und auch unabhangig voneinander gebucht werden.
Die Beauftragung erfolgt tiber Serviceauftrage, wel-
che als Administrationsvorlagen im Prozesspaket
enthalten sind.

Prozessiibersicht:

1.07.60.908 Erbenermittlung durchfiihren

1.07.60.913 Fehlverschlisselung ,Erbfall aufnehmen"” bereinigen
1.07.60.920 Sterbeurkunde beim Standesamt anfordern
1.07.60.921 Anfragen von Dritten zum Nachlass bearbeiten
1.07.60.922 Nachforschungsauftragf Verbandsanfragen bearbeiten
1.07.60.923 Erbfall - Nachlassunterlagen priifen

1.07.60.924 Bestattungskostenantrag von Amtern bearbeiten

1.07.60.925 Hinterlegungsantrag vom Amtsgericht bearbeiten

1.07.60.926 Nachlassverwaltung erfassen

Weiterfiihrende Informationen

Sie interessieren sich fiir die Nachlassbearbeitung
durch die DSGF und moéchten mehr iiber Ablaufe, die
Implementierung und die Kosten erfahren? Dann
melden Sie sich gerne bei lhren persénlichen
Ansprechpartner:innen.

Hier konnen Sie sich mit einem Klick das
Produktblatt Nachlass als PDF herunterladen.

Guthabeninsolvenzen:
Haftungsrisiken reduzieren,
finanzielle Ausfidlle
minimieren

Wie bei der Nachlassbearbeitung, so gibt es auch fiir die Bearbei-
tung der Guthabeninsolvenzen ein Standardauslagerungspaket der
DSGF: Wir iberwachen Insolvenzveréffentlichungen und priifen ob
es sich um eine Guthaben- oder Forderungsinsolvenz handelt, lei-
ten die Forderungsinsolvenzen dem zustdndigen Bereich unver-
zliglich weiter und libernehmen die Bearbeitung der Guthabenin-
solvenzen.

Sie wissen es: Zu spates Erkennen von zahlungs- e Beauftragung zur Bearbeitung von Altpfan-
unféhiger Kundschaft kann zu signifikanten finan- dungen und P-Konten an Pfandungsabteilung
ziellen Ausfallen und Forderungen Dritter flihren. e Uberwachung und Abstimmung des Insolvenz-
Die DSGF sorgt fiir eine rasche Bearbeitung durch CpD-Kontos, auf welches pfandbare Guthaben
Fachexpert:innen in unserem Pfandungs- und Insol- durch die DSGF-Pfandungsbearbeitung gebucht
venzkompetenzcenter, wodurch lhre Abwicklungsab- werden
teilung entlastet wird. e Beraterhotline fiir Marktmitarbeitende
e Elektronische Archivierung
Das Standardpaket Guthabeninsolvenz
Prozessilbersicht:
Die DSGF-Guthabeninsolvenzbearbeitung kniipft
direkt an die Prozesse der Pfandungsbearbeitung an
und gewahrleistet die Bearbeitung aus einer Hand.
Wir tiberpriifen und optimieren unser Angebot per-
manent. Die Abrechnung erfolgt auf Basis von Einzel-
positionen:
e  Prifung 6ffentlicher Bekanntmachungen
e Information der Abwicklungsabteilung des Man-
danten bei Verdffentlichung von Insolvenzver-
fahren, bei denen es sich nicht um sogenannte
Guthabeninsolvenzen handelt Damit sorgt die DSGF fiir eine umfangreiche Leis-
e Anlage einer Insolvenzakte als Pseudopfandung tungsabdeckung im Standard und kann somit zur

= 1.02.75.907 Guthabeninsolvenz — Eréffnung bearbeiten
1.02.75.908 Guthabeninsolvenz - Aufhebung bearbeiten

1.02.75.909 Guthabeninsolvenz — Restschuld bearbeiten
1.02.75.910 Guthabeninsolvenz - Verschiedenes bearbeiten
1.02.75.911 Guthabeninsolvenz — Schriftverkehr bearbeiten
1.02.75.912 Guthabeninsolvenz - CPD-Konto bearbeiten

1.02.75.990 Guthabeninsolvenz - Anfragen bearbeiten

in OSPlus Entlastung lhres Instituts beitragen.
¢ Anlage und Pflege generisches Konstrukt (GeKo)
e Erfassung von Ausfallgrund und Anstof3 von Aus- Haben Sie Fragen?

fallrating

Sollten Sie Fragen zum Standardpaket Guthabenin-
solvenz oder zur Pfandungsbearbeitung haben,
beraten wir Sie gerne. Unser Vertrieb kiimmert sich
direkt um lhre Fragen.

e Pflege von Personenrolle

e Erfassungvon Sperren

e  Erstellung von Anschreiben an
Insolvenzverwaltende

e Bearbeitung von Schriftverkehr



https://www.dsgf.de/unternehmen/ansprechpartner
https://mailing.sparkasse.de/public/a_31791_5Zs91/webspace/DSGF_Produktinformation_Nachlass.pdf

KAP 5.0: Depot A auf

Knopfdruck!

Das Kreditanalyseportal (KAP) ist eine Online-Plattform, liber
welche standardisierte Auswertungen von Jahresabschluss-
unterlagen im Depot-A-Geschaft bereitgestellt werden. Angesichts
begrenzter personeller Kapazitaten und steigender Kosten ist das

KAP eine echte Erleichterung fiir

Sparkassen. Damit das auch so

bleibt, findet eine permanente inhaltliche Weiterentwicklung der

Plattform statt.

Welche Verbesserungen gibt es?

KAP 5.0 bietet erweiterte Filterfunktionen, welche
die Ubersichtlichkeit erhéhen. So ist es méglich,
gezielt nach aktiven Analysen entsprechend der
Assetklasse (Corporates, Banken, Versicherungen,
Fonds) nach Datum zu filtern.

Zudem ist es Nutzer:innen ab sofort méglich ihr
Passwort zurilickzusetzen ohne Einbindung eines
Administrators.

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung wird bald per
E-Mail moglich sein und fiir eine erh6hte Passwort-
sicherheit sorgen.

E Deutsc\‘\e SeN\cegese\\sr.h
far Fmanzd\enst\e\ster

Kostenlose Demoversion fiir KAP 5.0

Fir KAP 5.0 gibt es eine kostenlose Demoversion,
welche Sparkassen unverbindlich testen kénnen.
Bei Interesse wenden Sie sich gerne an lhre:n
personlichen Ansprechpartner:in.

KAP-Produktinformation
Zusatzlich zur Demoversion stellen wir lhnen auch
gerne unsere kostenlose Produktinformation zur

Verfligung. Hier finden Sie auch eine Preisiibersicht.

Die KAP-Produktinformation kénnen Sie sich
hier mit einem Klick als PDF downloaden.

o
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Jetzt
kostenfreien
DEMO-
Zugang
anfordern!

Welche Leistungen deckt das Kreditanalyseportal
(KAP) ab?

e Durchfiihrung der Jahresabschlussanalyse auf
Basis der Standarddefinitionen der DSGF zu den
Regelungen des EBIL-Kompetenzhandbuches
des DSV

e  Erstellung der Bonitdtseinschdtzung innerhalb
von 50 Arbeitstagen nach Verdéffentlichung des
Jahresabschlusses

e Unterjahrige Aktualisierung (Update) der Boni-
tatseinschatzung auf Basis der Quartalsberichte
zum 3. Geschéftsquartal bzw. auf Basis des Halb-

.
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jahresberichtes (sofern keine Quartalsberichte
veroffentlicht werden) innerhalb von 30 Arbeits-
tagen nach Veroffentlichung

Quartalsweise Aktualisierung nicht gerateter
Adressen und Adressen des Non-Investment
Grades (ohne 1. Geschéftsquartal) innerhalb
von 30 Arbeitstagen nach Veréffentlichung der
Unterlagen

Jahrliche Uberarbeitung (max. nach 13 Monaten)
von Staaten

Information iber Ad-hoc-Mitteilungen gemaR
WpHG

Wecker

Portal-Emittent Bayerische Landesbank

Die neue Filterfunktion des KAP 5.0.

Die Bonitdtseinschdatzung der DSGF deckt die
inhaltlichen Anforderungen an eine Votierung
gemdB MaRisk vollstdndig ab

e Erhebung externer Ratingnoten und Ratingaus-
blicke (S&P, Moody s, Fitch)
e  Portrat des Emittenten/Kontrahenten

Einschatzungen zur Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage

Bei Pfandbriefemittenten:
Deckungsregisteranalyse

Einbeziehung aktueller Finanzmarktinformation
Darstellung der Chancen und Risiken
Formulierung eines Gesamturteils



https://mailing.sparkasse.de/public/a_31791_5Zs91/webspace/DSGF_Produktinformation_Kreditanalyseportal.pdf

Postriicklaufer - innovativ
und effizient: Unser neuer

Prozess

Wenn Briefe mit dem Vermerk ,unzustellbar® zuriickkom-
men, spricht man von Postriicklaufern. Was auf den ersten Blick
nach einem administrativen Detail aussieht, kann in der Praxis
erhebliche Folgen haben —insbesondere fiir Sparkassen.

Denn wenn wichtige Unterlagen wie Kontoausziige,
Kreditinformationen oder Vertragsdokumente nicht
ankommen, sinkt die Kundenzufriedenheit spurbar.

Gleichzeitig verlangsamen sich interne Prozesse, da
Unterlagen erneut erstellt und verschickt werden
mussen.

Die Poststelle wird zusatzlich belastet: Rucklaufer
missen gesichtet, sortiert und dem zustandigen
Bearbeiter zugeordnet werden.

Haufig sind es qualifizierte Beraterinnen und Bera-
ter, die dann wertvolle Zeit auf die Adressrecherche,
Korrektur und den erneuten Versand verwenden -
Zeit, die ihnen im Kundengeschift fehlt.

Herausforderungen

Postriicklaufer haben eine starke Wirkung auf Sparkassen

Das wirkt sich direkt auf die Zielerreichung aus,
wenn der Fokus nicht auf dem Vertrieb ertragreicher
Produkte liegt.

Hinzu kommt: Auch regulatorisch sind Riicklaufer
relevant. Das Geldwdschegesetz verpflichtet
Institute, fehlerhafte Adressdaten zeitnah zu
korrigieren — ein Versaumnis kann hier schnell zum
Risiko werden.

All das zeigt: Postriicklaufer sind mehr als nur
lastige Riicksendungen. Sie beeintrachtigen
Effizienz, Wirtschaftlichkeit, Compliance - und
nicht zuletzt die Kundenzufriedenheit.

XN

Kundenzufriedenheit Prozesse

Aufwand Poststelle

‘
.?.
NG

— -

Geldwaschegesetz

Aufwand Berater Umsatzziele

Unsere L6sung: Der neue Postriicklauferprozess -
standardisiert, ergdnzt, entlastend

Mit dem neuen Postriicklduferprozess stellen wir
Sparkassen eine leistungsfahige Losung zur Verfi-
gung, die auf dem Fl-Standardprozess basiert — und
durch zuséatzliche Services der DSGF gezielt erwei-
tert wird. Ziel ist es, Postriicklaufer effizient, medi-
enbruchfrei und revisionssicher zu bearbeiten — und
lhr Institut deutlich zu entlasten.

Modular & effizient - unsere Lésung im Uberblick

Das neue Produkt ,,Postriicklaufer” besteht aus zwei
eigenstdndigen Modulen, die getrennt oder kombi-
niert genutzt werden kdnnen:

Modul 1: Digitalisierung

Alle eingehenden Poststiicke werden vollstandig
sortiert, digitalisiert und zur revisionssicheren Abla-
ge im Langzeitarchiv vorbereitet.

Unsere LOsung

Bei Bedarf erfolgen manuelle Nacherfassungen, um
die Datenqualitdt sicherzustellen.

Modul 2: Ereignisbearbeitung

Die digitalisierten Riicklaufer erzeugen systemge-
stltzt sogenannte Ereignisse — etwa bei unzustell-
baren Sendungen oder fehlerhaften Adressdaten.
Diese werden im Rahmen der Ereignisbearbeitung
analysiert, dokumentiert und nach definierten Vor-
gaben weiterbearbeitet.

Hinweis: In einem vergleichbaren Projekt mit einer
Sparkasse hat sich gezeigt, dass rund 25 Prozent
der Poststiicke zu Bearbeitungsereignissen fiihren.
Die tatsdachliche Quote kann institutsspezifisch
abweichen.

Mit dieser modularen Losung schaffen wir nicht nur
mehr Effizienz in der Riicklauferbearbeitung — wir
reduzieren manuelle Aufwdnde, entlasten lhre Fach-
bereiche und verbessern die Datenqualitat
nachhaltig.

Postriickldufer-Integration mit Postriickldufer-Losung der Finanz Informatik

DSGF Modul 1

Digitalisierung Input Management (F1) Postricklaufer (F1) E _pI.JSG. F:'Iodhul_tz
Postriicklaufer reignisbearbeitung
E Anlage

Postrickiaufer R‘:f;:ﬁ . Adresse
Entgegennahme Strukturierte zur Person & durchfiih aktualisieren o
Empfanger- Adresse urchruhren Ereignis
daten
Machricht
ALr Postverbot generieren PDA/ Gebithren Nacm;r;:ﬂ::u“g
setzen E-Postfach/ IF/ belasten PRL MAM MACH
Appl SB -
Scannen PP
. L Optional ’ Ereignis
Vertriebshinweis/
1l
2 = e et
- Postriicklaufer anlegen
—_ Minderjahrige
Optional PRL_ANL_MIND
Manuelle Erfassung LZA Nachforschungs-
auftrag 1
— generieren 1 ’ Ereignis
=Y l
< 1 Erneuter Versand des
Riickversand/ I - Iir;ﬂ;sr o
Vernichtung AdressResearch <! -

Neuer Prozess - mehr Vorteile

Jetzt ist der ideale Zeitpunkt, um auf den neuen
Prozess umzusteigen und von den zahlreichen
Vorteilen zu profitieren.

Sprechen Sie lhre Kundenbetreuung oder den
Vertrieb an, um den Umstellungsprozess zu star-
ten — wir begleiten Sie Schritt fiir Schritt auf dem
Weg zur optimalen Riicklduferbearbeitung.



https://www.dsgf.de/unternehmen/ansprechpartner

Umstellung auf den neuen Prozess - klar
strukturiert, eng begleitet

Mit der Einflihrung des neuen Postriicklauferpro-
zesses wird unser bisheriges DSGF-Postriicklaufer
Produkt abgelost. Ziel ist eine einheitliche, zukunfts-
sichere Losung fiir alle Sparkassen, die sowohl effizi-
ent als auch revisionssicher arbeitet.

Sobald alle Bestandsmandanten erfolgreich auf
die neue L6sung umgestellt sind, wird der alte Pro-
zess vollstandig eingestellt und steht nicht mehr
zur Verfligung. Neue Mandaten werden aus-
schlieBlich auf den neuen Standardprozess
gebucht.

Die Umstellung von Bestandsmandanten erfolgtin
enger Abstimmung mit Ihrer Sparkasse und wird von
unserem erfahrenen Umsetzungsteam professionell
begleitet. Der Ablauf ist dabei klar definiert:

1. Terminvereinbarung: Die Planung der Umstellung
erfolgt Giber unsere Kundenbetreuung oder den Ver-
trieb. Gemeinsam wird ein geeigneter Zeitslot abge-
stimmt.

2. Kick-off-Termin: In einem gemeinsamen Auftakt-
gesprach mit lhrem Institut und dem DSGF-Umset-

zungsteam werden die Grundlagen gelegt — struktu-
riert, transparent und individuell abgestimmt.

3. Vorstellung & Umsetzung: Wir prasentieren die
Lésung im Detail, besprechen das weitere Vorgehen
und leiten alle erforderlichen Schritte zur Umstellung
ein.

So stellen wir sicher, dass der Ubergang reibungslos
verlauft — mit minimalem Aufwand fiir hre Sparkasse
und maximaler Klarheit im Prozess.

Vorteile und Mehrwerte - lhre Sparkasse profitiert
mehrfach

Mit dem neuen Postriicklduferprozess bieten wir
nicht nur eine moderne Losung, sondern schaffen
splirbare Mehrwerte fiir Sparkassen.

Revisionssichere Digitalisierung
Alle Ricklauferpost wird vollstandig digitalisiert und
steht revisionssicher in der Langzeitablage (LZA) zur

Verfligung.

Die Anlage der Postriickldufer-Vorgange im OSPlus
erfolgt automatisiert direkt nach dem Scannen.

Vorteile des neuen FI-Prozesses flir Sparkassen

Alle Postriickldufer werden gescannt und
stehen in der Langzeitablage (LZA) bereit.
Anlage der PRL-Vorgdnge in OSPlus erfolgt
automatisiert nach dem Scannen mit Hilfe des
Inputmanagements
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Es werden durch die Fl weitere
Eingangskandle (z. B. iiber das
Massendnderungsverfahren) bereitgestellt.

¥

Bearbeitung der Postriicklaufer erfolgt im
05Plus-Prozess
(= standardanwendung der FI)
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Transparenz und Optimierung der Qualitit.
Berater sieht den jeweiligen Bearbeitungsstand
und kann Bearbeitungen vornehmen.
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Ihre Ansprechpartnerin

\ Astrid Vogt
Vertriebsbeauftragte

Tel.: 0221 99 00 1343
E-Mail: astrid.vogt@dsgf.de

profitiert von den laufenden Release

Sparkasse nutzt den von der FI
éﬁ entwickelten filhrenden Standard und
Anpassungen.

Gebiihrenbelastung im OSPlus-Prozess

Es gibt drei Vorlagen, mit denen jede Sparkasse
selbst festlegen kann, wie viel sie je nach
Bearbeitungsaufwand fur Auslagen verlangt.

Verschiedene Musterselects tiber IDV-Office

E’l ermiglichen der Sparkasse eigenstindige

Auswertungen

Ihr Ansprechpartner

Michael Kauf
Vertriebsbeauftragter

Tel.: 0221 99 00 3145

E-Mail: michael.kauf@dsgf.de

DSGF-Webinarreihe erfolg-
reich gestartet — kompaktes
Wissen fiir lhre Sparkasse

Mit der neuen DSGF-Webinarreihe haben wir in den letzten Mona-
ten ein kompaktes, praxisnahes Format etabliert, das Verantwort-
liche aus Sparkassen gezielt anspricht — insbesondere diejenigen,
die sich fiir unsere Dienstleistungen interessieren oder eine mdg-
liche Auslagerung bestimmter Aufgaben priifen.

In drei themenspezifischen Terminen haben unsere
Fach- und Vertriebsexperten die folgenden Themen
vorgestellt:

e beBPo bearbeiten
e Kreditanalyseportal (KAP)
e  Private Baufinanzierung

Die Teilnehmerzahlen sind ein klarer Beleg dafiir,
dass der Informationsbedarf groB und - je nach
Fachgebiet - sehr unterschiedlich ist.

Die Webinare dauerten zwischen 40 und 60 Minuten
und boten neben kompakten Produktvorstellungen
auch Raum fiirindividuelle Fragen der Institute.

Unser Fokus:

e Vorstellung der jeweiligen Dienstleistung aus
der Praxis

e Mehrwerte fiir die Sparkassen im Alltag

e Raum fur direkte Fragen und Austausch mit
unseren Expertiinnen

e Versand der Prdsentation im Anschluss zur Ver-
tiefung

Positive Resonanz - Fortsetzung geplant

Das neue Format wurde von den Teilnehmenden
durchweg positiv bewertet — vor allem die Kombi-
nation aus kompaktem Wissen, niedrigschwelligem
Zugang und direktem Expertenkontakt kam gut an.

Viele Institute haben sich im Anschluss direkt an
den Vertrieb gewandt, um individuelle Fragestel-
lungen zu vertiefen.

Weiter geht's im Herbst:
Im September 2025 folgt das nachste Webinar mit
dem Thema: ,Filialscanning 2.0 - Effizient, digital,

zukunftssicher*

Weitere Themen sind bereits in Vorbereitung.

Jetzt dranbleiben!

Sie mochten beim nachsten Webinar dabei sein
oder haben Riickfragen zu einem der vor-
gestellten Themen?

Dann wenden Sie sich gerne direkt an lhre Ver-
triebsbeauftragten Astrid Vogt oder Michael
Kauf - wir beraten Sie gerne persénlich.
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