VERTRIEB | Outsourcing
»Automatisierte Abwicklung funktioniert

reibungslos”
Mit Auslagerung der Drittpfaindungsbearbeitung an die Deutsche Ser-

vicegesellschaft fiir Finanzdienstleister (DSGF) konnen Sparkassen
nicht nur Kosten sparen, sondern gewinnen auch Sicherheit und
Kompetenz.

In den vergangenen drei Jahren stieg die Nachfrage der Sparkassen
nach der Drittpfandungsbearbeitung durch externe Dienstleister be-



trachtlich. In Kiirze kann die DSGF bereits ihren 50. Mandanten in
diesem Bereich begriilsen.

Die Drittpfandungsbearbeitung stellt die Sparkassen vor stetig wach-
sende Herausforderungen. Insbesondere die Abwicklungskomplexi-
tat wird in den kommenden Monaten abermals wachsen.

Das am 1. Dezember 2021 in Kraft tretende Pfandungsschutzkonto-
Fortentwicklungsgesetz (PKoFoG) sieht eine Neustrukturierung der
Vorschriften zum Kontopfandungsschutz in der Zivilprozessordnung
(ZPO) vor. So werden erstmalig Vorschriften fiir die Pfdandung eines
Gemeinschaftskontos geschaffen, die Méglichkeit des Ansparens von
nicht verbrauchtem Guthaben erweitert und den Schuldnern der Zu-
gang zu Nachweisen des Grundfreibetrags erleichtert. Dies bedeutet
fiir die Sparkassen eine Ausweitung der Aufgaben und des Know-
hows der Mitarbeiter sowie eine Anpassung in der Technik.

Kosten kénnen betrachtlich sinken

Die finanziellen und zeitlichen Aufwande fiir die Sparkassen stellen,
auch mehr als zehn Jahre nach Einfiihrung des P-Kontos, einen ho-
hen Kostenfaktor dar.

Als starker Dienstleister aus dem Sparkassenverbund unterstiitzt die
DSGF auch an diesem Punkt prazise, effizient und PPS-konform. Die
Sparkassen profitieren von der Digitalisierung und Standardisierung
der Drittpfandungsbearbeitung standortiibergreifend dank des bun-
desweiten Produktionsnetzwerkes.

Im Basispaket zahlen die Sparkassen einen festen Stiickpreis pro Auf-
trag. Selbst inklusive méglicher Zusatzkosten, beispielsweise fiir die
Berater-Hotline, konnen sie je nach Ausgangslage bis zu 50 Prozent
der Kosten einer Eigenproduktion einsparen.

Doch die Vorteile der Sparkassen gehen weit iiber den finanziellen
Aspekt hinaus.

Steigende personelle Sicherheit

Spezialisierte Fachkenntnisse sind heute mehr denn je, sowohl im
Markt und in der Marktfolge, wie auch bei der Kreditabwicklung und



in der Rechtsabteilung, erforderlich.

Aufgrund der gesetzlichen Neuordnung durch das PKoFoG miissen
Sparkasse ihre Ablaufe tiberarbeiten und insbesondere ihre Mitarbei-
ter schulen. Der Zeitaufwand erreicht dadurch vor allem fiir Sparkas-
sen mit geringer Stiickzahl unwirtschaftliche Dimensionen.

Mit der Auslagerung in das Produktionsnetzwerk der DSGF konnen
sich Sparkassen diesen Aufwand sparen. Hier bearbeiten die Pfan-
dungsexperten der DSGF, stets auf dem neuesten Stand des juristi-
schen Wissens, die Prozesse in der Drittpfandung.
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»Der Vertrieb ist der Motor fiir unsere Sparkasse. Wir wollen weiter ganzheitlich fiir unsere
Kundinnen und Kunden da sein und setzen zukiinftig noch stdrker auf die Standards in
der Marktfolge. Die DSGF iibernimmt unter anderem unsere Drittpfidindungsbearbeitung
und entlastet somit unsere Ressourcen, die anderweitig investiert werden. Durch die voll-
stdndig automatisierte Abwicklung wurden zudem unsere Stiickkosten - bei sehr hoher
Qualitdt - deutlich gesenkt. Im Produktionsnetzwerk der DSGF fiihlen wir uns sehr gut auf-
gehoben.“

Saskia Lagemann, Vorstandsmitglied der Sparkasse Leverkusen.



Keine Anderungen fiir die Endkunden

Insbesondere stark schwankende Produktionsmengen erfordern fle-
xiblen Personaleinsatz. Als bundesweit tatiger Dienstleister kann die
DSGF in ihrem Produktionsnetzwerk diese regionalen Volatilitaten
auffangen.

An den Standorten in Dortmund, Pirna und Schleswig werden die
Pfandungsbeschliisse und Zahlungsauftrage aller Sparkassen aus
ganz Deutschland abgewickelt. Die DSGF-Mitarbeiter vollziehen, mit
technischer Unterstiitzung der DSGF-Automatisierungslésungen, die
notwendigen Eintragungen im Kernbankensystem der Sparkasse, in-
formieren die zustandigen Berater und versenden im Namen der
Sparkasse die Drittschuldnererklarungen.

Die einzige Partei, die, sowohl dem Sparkassenkunden als auch dem
Glaubiger gegeniiber, als Drittschuldner auftritt, bleibt die Sparkasse
vor Ort. Sie kann sich im Zuge der Auslagerung noch starker auf den
Vertrieb konzentrieren und bleibt der zentrale Ansprechpartner fiir
ihre Kunden in allen finanziellen Fragen.

Ganzheitliche Automatisierungslosung

Im Produktionsnetzwerk der DSGF sind die Prozesse, basierend auf
dem PPS der DSGV, standardisiert. Alle notwendigen Pfandungsun-
terlagen werden bereits bei Auftragseingang digital aufbereitet. Medi-
enbriiche und Redundanzen werden damit verhindert. Héchste Da-
tensicherheit ist jederzeit gewdhrleistet, da die Automatisierungslo-
sungen der DSGF auf der Technik der Finanz Informatik (FI) basieren.
Die Prozessbearbeitung ist vollstandig automatisiert. Das Ereignissys-
tem tibergibt die Prozesse an die Experten der DSGF. Diese bearbeiten
sie —technisch geftihrt von den Automatisierungslésungen der DSGF
—und tibergeben sie schlieldlich zurtick in das OSPlus der Sparkassen.
Durch die Auslagerung der Drittpfandungsbearbeitung in das Pro-
duktionsnetzwerk der DSGF profitieren Sparkassen:

e vom gebiindelten Expertenwissen der DSGF



e durch Einsparungen bei der fachspezifischen Aus- und
Weiterbildung
e von der schnittstellenfreien Bearbeitung aller bankfachlichen
Prozesse zur Bearbeitung von Drittpfandungen, zum Beispiel:
Sperren von Konten und Karten, Forderungsaufstellung mit Zins-
rechnung sowie Schriftverkehr
e von der PPS-Konformitat aller DSGF-Prozesse
» von Echtzeitverarbeitung und héchster Transparenz im eigenen
OSPlus wahrend des gesamten Prozesses
e vom Release-Management der DSGF
Zusatzmodul fiir die Guthabeninsolvenzbearbeitung
Exklusiv in Verbindung mit der Drittpfandungsbearbeitung konnen
Sparkassen auch die Guthabeninsolvenzbearbeitung durch die DSGF
in Anspruch nehmen.
Bislang setzen die Institute verschiedene Systeme und Verfahren, bis
hin zur manuellen Recherche im Internet, ein, um insolvente Kunden
zu identifizieren. In der Praxis ist diese Vorgehensweise vor allem
zeitaufwdandig und kostenintensiv. Insbesondere die Risikolast wiegt
schwer. Nicht frithzeitig erkannte Anderungen fithren oft zu teuren
Haftungsfallen.
Das Angebot der DSGF umfasst die tagliche Priifung der 6ffentlichen
Insolvenzbekanntmachungen, die Aktenanlage und -priifung, die
Pflege der Insolvenzmerkmale imm OSPlus, den Schriftverkehr, die Un-
terstiitzung von Kundenberatern in Fachfragen sowie die Auskeh-
rung von Guthabenbetrdagen an die Insolvenzmasse.
Mit diesem Zusatzmodul erhalten die Sparkassen eine zuverldssige

und kostengiinstige Komplettbearbeitung der Guthabeninsolvenzen.
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