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Der Dienstleister macht’s

+Effizienter werden und Sparkasse bleiben* lautet
die Devise des Deutschen Sparkassen- und Giro-
verbands (DSGV). Im Spannungsfeld von Niedrig-
zinsphase und Digitalisierung ist dies ein ehrgei-
ziges Ziel. Der Arbeitskreis ,Betriebsstrategie der
Zukunft* (BdZ) liefert den Sparkassen konkrete
Losungsansatze und empfiehlt, dass nur durch
eine konsequente Zusammenarbeit im Verbund das
Ambitionsniveau zu erreichen ist. Der DSGV sieht
deshalb u.a. eine stdrkere Biindelung von Aufgaben
bei Servicedienstleistern vor. ,,Rund 39% des IST-
Verwaltungsaufwands kénnten demnach zukiinftig
von Dienstleistern fiir die Sparkassen erbracht
werden.“, heildt es in der Zielsetzung des BdZ.
Outsourcing wird damit als Chance verstanden.

Als fuhrender Full-Service-Dienstleister fiir Back-
Office-Prozesse gestalten wir Standardisierung,
Digitalisierung und Automatisierung bis hin zur
Industrialisierung aktiv mit und bieten den Spar-
kassen innovative Moglichkeiten fur ein intelli-
gentes Outsourcing. Zudem engagieren wir uns

in den Arbeitskreisen des DSGV und entwickeln
passgenaue Lésungen, um bei der Umsetzung der
Empfehlungen des BdZ unterstiitzend mitzuwir-
ken. Wir bieten operative Lésungen, wie die FATCA/
AEOI-Anwendung der DSGF. Diese wurde im BdZ als
beispielhafte Losung fiir die Sparkassen prasentiert
und als Steckbrief beschrieben. Mehr iber unsere
automatisierten Prozesse fiir die Marktfolge bei
Selbstauskiinften erfahren Sie in dieser Ausgabe im
Interview mit Michael Landmann, Leiter der Markt-
folge Passiv - Spezial.

Einen grof3en Beitrag fiir die digitale Marktfolge
der Sparkassen leisten wir mit der Digitalen Dreh-
scheibe der DSGF. Uber die reine Digitalisierung
und Archivierung von Bankdokumenten aus unter-
schiedlichen Eingangsquellen hinaus, ist die Digi-
tale Drehscheibe der DSGF eine innovative Lésung
fir die automatisierte Weiterverarbeitung verschie-
dener Dokumente und Auftrage. Mehr tGber die End-
to-End-Betrachtung eines Auftrags vom Eingang bis
zum Weiterverarbeitungsschritt erfahren Sie in der
Rubrik ,,Lésungen fiir eine digitale und automati-
sierte Marktfolge*.

Fiir unser Modell DSGF.regio entschieden sich in
diesem Jahr gleich drei Sparkassen. Wir freuen uns
sehr, mit der Weser-Elbe Sparkasse, der Nord-Ost-
see Sparkasse und der Sparkasse Mittelfranken-Sid
eine Losung gefunden zu haben, um Kosten zu sen-
ken und gleichzeitig kein Personal freisetzen

zu mussen.

Im Rahmen dieser Kooperationen erweiterte sich
auch die virtuelle Fabrik der DSGF um die Standorte
Bremerhaven, Schleswig und der Standort in Niirn-
berg hat mit den Mitarbeitern der Sparkasse Mittel-
franken-Siid zusatzliches Know-how gewonnen. Ein
weiterer Grund zum Feiern: Mit der Stadtsparkasse
Augsburg feiern wir dieses Jahr unsere einjdhrige
Kooperation.

Ein aufregendes und spannendes Jahr neigt sich
dem Ende, doch auch das kommende Jahr ver-
spricht nicht langweilig zu werden. Wir feiern zehn
Jahre DSGF Infotage und ich lade Sie bereits jetzt
ganz herzlich ein, bei unserer Jubildumsausgabe
2019 mit dabei zu sein.

Informieren, Diskutieren und Profitieren — Unter
dem Motto ,,Strukturwandel — von der industriellen
Revolution zur Revolution in der Industrialisierung*
richten wir die DSGF Infotage am Wirtschaftsstand-
ort Dortmund als Wegweiser fiir grundlegende und
nachhaltige Veranderungen in der Sparkassen-
Finanzgruppe aus.

Eine anregende Lektiire wiinscht Ilhnen
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Norbert Baumgartner
Sprecher der Geschéftsfiihrung




Lésungen fiir eine digitale
und automatisierte

Marktfolge

Digitale Drehscheibe

Seit Giber zehn Jahren bereitet die DSGF verschie-
denste Bankdokumente ihrer Mandanten fiir eine
schnelle und effiziente Weiterverarbeitung auf.
Friihzeitig hat die DSGF dabei erkannt, dass die
professionelle Digitalisierung verschiedener
Eingangsquellen klar aufeinanderfolgenden Struk-
turen, Vorgangen und Regeln folgen muss. Mit der
Digitalen Drehscheibe schuf die DSGF eine automa-
tisierte Losung, die es ermdglicht, die vielfdltigen
Dokumente ihrer Mandanten zentral zu biindeln,
auszulesen und automatisiert zu entsprechenden
Workflows, z.B. der DSGF — wie Kredit Live, Dritt-
pfandung oder FATCA / AEOI (Selbstauskiinfte) —
weiter zu verteilen.

Anforderungen der Sparkassen

Auf dem Weg einer Neuausrichtung der Sparkassen
und einer Digitalisierung ihrer Prozesse gibt die
.Betriebsstrategie der Zukunft“ (BdZ) des Deut-
schen Giro- und Sparkassenverbands (DSGV) klare
Zielsetzungen vor. Zur Erreichung des angestrebten
Ambitionsniveaus sollen insbesondere in den Pro-
zessen der Marktfolge Effizienzen gehoben werden.
Eine Mdglichkeit besteht in der Reduzierung bzw.
dem Wegfall von Medienbriichen. Das bedeutet,
dass manuelle Tatigkeiten vollkommen durch Auto-
matisierung ersetzt werden. Auf diese Weise wiirde
eine End-to-End-Betrachtung eines Auftrags, d.h.
eine digitale und automatisierte Bearbeitung eines
Auftrags vom Anfang bis zum letzten Verarbeitungs-
schritt, ermdglicht werden. Transportaufwande von
papierhaften Auftrdgen wiirden damit reduziert, die
Nutzung digitaler Kommunikationswege und Medi-
en gesteigert und eine Archivierung in persénlichen
E-Mail-Postfachern vermieden werden.

Eine frihe Digitalisierung ist eine ideale Voraus-
setzung fir eine schnelle Auftragsbearbeitung,
Automation und letztlich Industrialisierung der

Sparkassen. Eine hilfreiche Unterstiitzung ist dabei
die Digitale Drehscheibe der DSGF.

Umsetzung der ,,Betriebsstrategie der Zukunft“ in der
Digitalen Drehscheibe

Ganz gleich aus welcher Eingangsquelle — ob

Scan, E-Mail-Anhang oder Fax — die digitalen
Bilder werden in der Digitalen Drehscheibe der
DSGF aufgenommen und entsprechend weiterge-
leitet. Neben der Biindelung der Eingangskandle,
ist eine einheitliche Vorverarbeitung der Unterlagen
nach Eingang maglich. Alle Auftrdge und Doku-
mente werden automatisiert erfasst, ausgewer-

tet und dem jeweiligen Mandanten zugeordnet.
AnschlieBend werden die digitalen Dokumente klas-
sifiziert und an das zentrale Archiv (ZDA) und fach-
liche Folgesysteme geleitet. Die Digitale Drehschei-
be wird regelmdRig durch spezielle Anwendungen
erganzt, um geeignete Voraussetzungen fiir eine
weitere, fachliche Bearbeitung, z. B. durch die DSGF,
zu schaffen. Durch die integrierte Workflow Engine
ist es moglich, unterschiedliche Auspragungen der
einzelnen Komponenten zu beriicksichtigen und
individuelle Anforderungen umzusetzen.

Auf den nachfolgenden Seiten stellen wir einige
praktische Beispiele fiir die innovative Verbindung
von Digitalisierung und Bankfachlichkeit tiber die
DSGF Workflow-Systeme vor.

Kredit Live

Mit dem Workflow-System Kredit Live bietet die
DSGF ein Produkt zur Automatisierung der Baufi-
nanzierungsprozesse an. Damit findet erstmalig der
komplette Marktfolgeprozess des Kreditgeschafts
vollstdandig digital statt. Das Workflowsystem setzt
auf den PPS-Standardprozessen gemal: den Empfeh-
lungen des DSGV und der IT-Technik der Finanz Infor-
matik auf. Damit bietet die DSGF ein Produkt an, das

den Empfehlungen des BdZ (Arbeitskreis "Betriebs-
strategie der Zukunft") folgt und die Sparkassen bei
der Erreichung des definierten BdZ-Ambitionsni-
veaus und damit bei der Senkung des Verwaltungs-
aufwands unterstitzt.

Der konkrete Prozess lauft folgendermal3en ab: Die
Kundenberatung erfolgt vor Ort durch den Mitarbei-
ter der Sparkasse, der anschlieRend die erforder-
lichen Daten in OSPlus einpflegt. Durch die Speiche-
rung greift automatisch das Workflow-System Kredit
Live, denn die Daten aus OSPlus werden vollautoma-
tisch ausgelesen und in das System uberfiihrt.

Die Weitergabe der papierhaften Unterlagen kann
auf zwei Wegen an die DSGF erfolgen. Entweder
durch das Scannen in der Filiale oder durch Versand
und priorisiertes Scannen durch die DSGF. Digitale
Dokumente kdnnen auf direktem Wege per E-Mail-
Schnittstelle im gesicherten Netz der Fl an Kredit
Live libertragen werden. Die Personennummern aus
dem relevanten OSPlus-Personenverbund dienen als
Ordnungskriterium, um die Dokumente der beste-
henden virtuellen Akte zuzuordnen. Zeitgleich wer-
den alle Dokumente auch im OSPlus-Archiv (ZDA) der
Sparkassen hinterlegt. Dort sind sie bereits vor der
Bearbeitung sichtbar.

Im Rahmen der virtuellen Fabrik wird der bearbei-
tungsreife Antrag vollstédndig papierlos einem Mit-
arbeiter der DSGF zugewiesen. Bereits ein bis zwei
Tage spater erhdlt der Kundenberater per E-Mail die
erstellten Vertragsunterlagen und kann sie dem
Kunden zur Vertragsunterzeichnung vorlegen.

Transparenz ist durch eine stets aktuelle, elektro-
nische Checkliste gegeben, die Uiber den Auftrags-
status und offene Sachverhalte informiert und fiir
den Kundenberater jederzeit einsehbar ist. Damit ist
er Uber die gesamte Laufzeit der Finanzierung in der
Lage, dem Kunden eine aktuelle Riickmeldung zum
Stand der Bearbeitung zu geben. Das Workflow-Sys-
tem Kredit Live ist auch mit OSPlus_neo kompatibel.

Drittpfandung

Im Jahr 2015 hat die Finanz Informatik die Pfan-
dungsbearbeitung in einem eigenen Modul in
OSPlus implementiert. Die DSGF hat zu diesem Zeit-
punkt untersucht, ob diese Lésung aus Sicht eines
Mehrmandanten-Dienstleisters sinnvoll genutzt
werden konnte. Zum damaligen Zeitpunkt wurde
eine Bearbeitung mit dem Expertensystem tolina als
vorteilhafter bewertet. Die OSPlus-Pfandungsldsung
und deren Weiterentwicklung wurden jedoch konti-
nuierlich beobachtet.

Nach aktuellen Erkenntnissen hat der Entwicklungs-
grad der OSPlus-Pfandungslésung sowie die M6g-
lichkeit, Automationslésungen der DSGF tiber die ISP
mit anzubinden, einen Grad erreicht, der eine minde-
stens gleichartige Bearbeitung im Vergleich zu tolina
ermdglicht.

Die OSPlus-Pfandungsbearbeitung wird mit Ablauf
dieses Jahres von knapp 300 Instituten eingesetzt
und hat somit einen Marktanteil von etwa 75 Pro-
zent. Darunter befinden sich groRBe und kleine Insti-
tute, Dienstleister sowie Dritte, die mit der OSPlus-
Standardlésung ihre Pfandungsbearbeitung effizient
abwickeln und die Vorteile der Online-Umsatzverar-
beitung oder der Vorgangsmappe nutzen. Zusatz-
liche Effizienzen lassen sich dadurch auch fiir unsere
Kunden realisieren.

Nach intensiven Gesprdachen mit der Finanz Infor-
matik und der letztmaligen Mdglichkeit, das APA-
finanzierte Rollout in Anspruch nehmen zu kénnen,
hat sich nun auch die DSGF entschieden, alle ihre
Mandanten auf die OSPlus-Ldsung zu migrieren und
ihnen die Vorteile der OSPlus-L6sung zur Verfligung
zu stellen.

Mit unseren Mandanten besprechen wir die Migra-
tion im Detail fiir einen reibungslosen Ablauf.

Rolf Settelmeier, Vorstandsvorsitzender der
Stadtsparkasse Augsburg

»~Oberste Prioritdt hat fiir uns stets der Kunde. Fiir diesen ist
nicht relevant, wer die Prozesse der Marktfolge im Backoffice
ausfiihrt. Fiir den Kunden ist vor allem erfreulich, dass er seinen
unterschriftsreifen Kreditvertrag noch ziigiger erhdilt.“




Die FATCA / AEOI-Lésung der DSGF wurde im Arbeits-
kreis ,,Betriebsstrategie der Zukunft“ des DSGV als
wesentlicher Baustein fiir die erfolgreiche Industri-
alisierung und Arbeitsteilung in der Sparkassen-
Finanzgruppe vorgestellt. Michael Landmann, Leiter
Marktfolge Passiv — Spezial bei der DSGF, erkléirt im
Interview die Hintergriinde zu den automatisierten
Marktfolgeprozessen der DSGF.

Herr Landmann, was kann man sich unter FATCA
und AEOI vorstellen?

Landmann: Hinter diesen Abkiirzungen stecken
internationale Abkommen, die zum Ziel haben,
unversteuerte Betrage im Ausland aufzudecken.
Der Foreign Account Tax Compliance Act, kurz FATCA,
ist ein unilaterales Abkommen zur richtigen steuer-
lichen Einstufung aller Kunden, die im Ausland woh-
nen oder zumindest Konten im Ausland verwalten,
aber dennoch in den USA steuerpflichtig sind. Daran
angelehnt ist der Automatic Exchange of Informa-
tion, kurz AEOI, der als multilaterales Abkommen
zwischen verschiedenen Landern die automatische
Meldung von Finanzkonten im Ausland festlegt.

Wie ist das in Deutschland geregelt und was
bedeutet das konkret fiir die deutschen Banken?

Landmann: In Deutschland trat zum 01. Januar
2016 das Gesetz zum automatischen Austausch
von Informationen tber Finanzkonten in Steuer-
sachen (FKAustG) in Kraft. Automatisch ist an dem
Austausch allerdings erstmal nichts, denn die
deutschen Banken unterliegen damit einer umfang-
reichen Melde- und Sorgfaltspflicht, die mit einem
hohen Arbeitsaufwand ohne Ertrag verbunden ist.

Langst Realitét: Eine automatisierte
und industrialisierte L6sung fiir die
Bearbeitung von Selbstauskiinften
zu FATCA und AEOI

Michael Landmann, DSGF
Leiter Marktfolge Passiv - Spezial

Die Mitarbeiter der einzelnen Institute miissen

sich kompliziertes und nicht vertriebsrelevantes
Wissen aneignen. AnschlieBend miissen sie von
allen Neukunden und zigtausenden Bestandskun-
den eine sog. AEOI-Selbstauskunft einholen und die
gemachten Angaben auf ihre Plausibilitat iiberpri-
fen. Gerade diese Plausibilitdt ist dem Gesetzgeber
wichtig, denn es kann natiirlich auch mal vorkom-
men, dass ein Kunde — ob bewusst oder unbewusst
—falsche Angaben macht. Die Daten werden dann
im IT-System der Institute erfasst und identifizierte,
potenziell steuerpflichtige Kunden regelmaRig an
das Bundeszentralamt fiir Steuern gemeldet. Die
Einhaltung des Regelwerks zu FATCA / AEOI ist nicht
nur komplex, sondern auch risikobehaftet. Fehler
kdnnen im Extremfall mit bis zu 50.000 Euro Bul3-
geld pro Einzelfall geahndet werden.

Wie organisieren beispielsweise die Sparkassen
ihre Marktfolgeprozesse zu FATCA und AEOI?

Landmann: Fiir die Sparkassen ist die Umsetzung
des FKAustG lastig, da es zusatzliche Arbeit ohne
Gewinnmadglichkeiten mit sich bringt und damit
wertvolle Ressourcen im Institut bindet. Damit sich
die Sparkassen auf ihr Kerngeschaft, den Vertrieb,
konzentrieren kénnen, empfiehlt der Deutsche
Sparkassen- und Giroverband (DSGV) einen arbeits-
teiligen Prozess: Die Sparkasse holt die Selbst-
auskiinfte zentral am Markt ein und der Back-Office-
Dienstleister bearbeitet diese dezentral.

Die FATCA / AEOI-Anwendung der DSGF wurde im
Arbeitskreis ,,Betriebsstrategie der Zukunft“ des
DSGV als beispielhafte Losung vorgestellt. Was
zeichnet die DSGF als Digitalisierungspartner

in den Marktfolgeprozessen zu FATCA und AEOI
besonders aus?

Landmann: Die DSGF hat bereits vor der Umset-
zung der Abkommen zu FATCA und AEOI eng mit
dem DSGV zusammen gearbeitet. Der Arbeitskreis
hatte u.a. zum Ziel, die Sparkassen zu entlasten.
Daher wurden sparkasseniibergreifende AEOI-
Selbstauskiinfte entwickelt, um eine schnelle und
standardisierte Abwicklung der Melde- und Sorg-
faltspflicht zu ermdéglichen und Fehlerrisiken zu
minimieren.

Als Prozessgestalter und fiihrender Dienstleister fiir
Back-Office-Prozesse kann die DSGF die Selbstaus-
kiinfte der Sparkassenkunden tiberwiegend standar-
disiert, digitalisiert und automatisiert bearbeiten.
Auf diese Weise ist es der DSGF moglich, innerhalb
kiirzester Zeit zahlreiche Selbstauskiinfte aufzuneh-
men und zu plausibilisieren.

Heute bearbeitet die DSGF iiber 150.000 Selbstaus-
kiinfte ihrer Mandanten. Davon beziehen sich 90%
der Selbstauskiinfte auf natiirliche Personen, von
denen ein Grol3teil als Standardfall eingestuft und
automatisiert abgewickelt wird. Sobald die Indizien-
lage auf eine auslandische Steuerpflicht hinweist,
wird die Selbstauskunft von Spezialisten manuell
weiterbearbeitet. Dies liegt daran, dass beim hun-
dertseitigen Regelwerk rund um FATCA / AEOI eine
Vielzahl von Besonderheiten beriicksichtigt werden
muissen. Zusammengefasst bietet die DSGF einen
hohen Standardisierungsgrad bei Standardfallen und
ein umfassendes Know-how bei Ausnahmefallen.

Angenommen eine Sparkasse mdéchte ihre Markt-
folgetitigkeiten zu FATCA und AEOI an die DSGF
auslagern. Welche Schritte waren vorab fiir eine
langfristige Arbeitsteilung notwendig?

Landmann: Die Arbeitsteilung geht in wenigen
Schritten vonstatten. Bei einem persdnlichen On-
Boarding-Gesprach wird besprochen, zu welchem
Termin die Auslagerung erfolgen soll, welche
Mitarbeiter dariiber informiert werden miissen,
welche Versandwege genutzt werden sollen, was
das Service-Level-Agreement enthalten muss,
welche Zugangsberechtigungen im OSPlus notwen-
dig sind und wer im Zweifelsfall fester Ansprechpart-
ner wird. Mit der DSGF ist eine Entlastung der
Sparkassen in maximal vier Wochen realisierbar.
Unser Rekord liegt bei fiinf Tagen.

Das geht schnell! Wie genau funktioniert die
FATCA / AEOI-L6sung der DSGF?

Landmann: Der gesamte Marktfolgeprozess wird
gemdR dem EVA-Prinzip — Eingang, Verarbeitung,
Ausgang - bearbeitet. Dabei deckt die FATCA / AEOI-
Losung der DSGF selbstverstéandlich die rechtlichen
Anforderungen ab und steht in Ubereinstimmung
mit den PPS-Prozessstandards. Unsere spezielle
Digitalisierungstechnik ermdglicht ein komplett
papierloses Arbeiten und beschleunigt den Prozess
durch das automatisierte Auslesen und Erfassen
der Selbstauskiinfte unserer Mandanten. Dariiber
hinaus erleichtern die DSGF-eigenen Systeme die
Kommunikation mit den Sparkassen-Mitarbeitern.
Rejects kdnnen zum Beispiel via E-Mail-Client direkt
an den zustandigen Sparkassen-Mitarbeiter zuriick-
gespielt werden. Fiir Spezialfalle verfligen wir tiber
ausgebildete Experten, die den Sparkassen-Mitar-
beitern am Markt tiber eine Hotline zur Verfligung
stehen. Am Ende des Prozesses steht die elektro-
nische Archivierung im ZDA der Finanz Informatik.

Was strebt die DSGF fiir die Zukunft an?

Landmann: Aktuell liegt die Automatisierungsquote
von Selbstauskiinften bei rund 70% und die DSGF
strebt an, diese weiter zu erhéhen. Damit reagieren
wir auf die hohe Nachfrage unserer Kunden. Fast
tdglich bekunden neue Institute Interesse an der
DSGF-Anwendung und erwdgen eine Auslagerung.

FATCA / AEOI mit der DSGF -
Ein Leistungsiiberblick

e Bearbeitung von Selbstauskiinften bei
Erstkontoer6ffnung von Neukunden

e Natrliche Personen

e Juristische Personen

e Plausibilisierung der eingeholten
Selbstauskiinfte

e Bearbeitung von unterjahrigen oder jahr-
lichen Listen und gegebenenfalls Einholen
fehlender Selbstauskiinfte

e Jahrliche Befragung von Kundenberatern
bei ,Konten von hohem Wert“ (>1 Mio. US$)

e Beraterhotline fiir die Sparkassen-Mitarbei-
ter am Markt

e Elektronische Archivierung im ZDA der
Finanz Informatik
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Kooperationen zum Ausbau
der regionalen Prasenz

‘ Q DSGF.regio-Standorte

Standorte

DSGF.regio -

Eine Erfolgsgeschichte

Durch das anhaltende Niedrigzinsniveau sind die
Sparkassen gezwungen ihre Strukturen zu tiber-
denken, Abldufe zu verschlanken und die Kosten-
situation zu optimieren. Dazu gehort auch, die
Personalkosten in den Blick zu nehmen. Die DSGF
bietet mit ihrem Produkt DSGF.regio die Méglich-
keit, Personalkosten zu reduzieren ohne Personal
freizusetzen. Dazu libertrdgt die Sparkasse ganze
Marktfolgebereiche an die DSGF, einschlieBlich der
Steuerung und Prozesshoheit. Die Mitarbeiter blei-
ben Angestellte der Sparkasse und arbeiten im Rah-
men einer Personalgestellung im Direktionsrecht
der DSGF. In der Regel verbleiben die Mitarbeiter
anihrem Standort in den Raumlichkeiten der Spar-
kasse. Durch die Integration in die virtuelle Fabrik
der DSGF profitieren die Mitarbeiter von standort-
Ubergreifenden Entwicklungsmdéglichkeiten und
einem sicheren Arbeitsplatz. Die Sparkasse profi-
tiert zusatzlich durch die DSGF-Standardprozesse
und dem industriellen Ansatz nach dem EVA-Prinzip
(Eingang-Verarbeitung-Ausgang).

1 Jahr DSGF.regio am
Standort Augsburg

Bereits knapp einen Monat nach Vertrags-
unterzeichnung startete die Marktfolge
Passiv der Stadtsparkasse Augsburg
zum 1. Oktober 2017 als neuer
DSGF.regio-Standort. Fiinf Monate
spdter wurde auch der Bereich
der Marktfolge Aktiv zur DSGF
ausgelagert, die damit erst-
malig auch die Baufinan-
zierung im Rahmen von
DSGF.regio tibernahm.

Von den Vorteilen ist Rolf
Settelmeier, Vorstands-
vorsitzender der Stadt-
sparkasse Augsburg
iiberzeugt: ,Die DSGF

kann Mengen biindeln

und erzielt so Skalen-

und Synergieeffekte,

die zu signifikanten Kostensenkungspotenzialen
fuhren, die uns zugute kommen. Zudem haben wir
den Vorteil, dass wir durch die normale Fluktuation
von einer dauerhaften Personalkostenreduzierung
profitieren, da wir selbst keine Nachbesetzungen
vornehmen miissen.” Auch die Mitarbeiter pro-
fitieren von der Auslagerung. So werden nicht

nur die Arbeitspldtze gesichert, es werden auch
neue Perspektiven geschaffen. Sebastian Achter,
Gruppenleiter der Marktfolge Wertpapiere am
Standort Augsburg, macht deutlich: ,,Die DSGF als
deutschlandweit agierendes Unternehmen hat mir
schon kurz nach unserer DSGF.regio-Auslagerung
interessante, neue Aufgaben er6ffnet und mir einen
Uiberregionalen Austausch mit Kollegen anderer
Standorte ermdglicht.”

In diesem Jahr ist es gelungen, drei weitere
DSGF.regio-Projekte zu verwirklichen.




Sparkasse Mittelfranken-Siid

Zum 1. Mai 2018 lagerte die Sparkasse Mittelfran-
ken-Siid Bereiche aus ihrer Marktfolge an die DSGF
aus. Das Projekt wird in zwei Stufen umgesetzt. Die
DSGF-Mitarbeiter in Niirnberg freuten sich im Mai
Uber die ersten 39 neuen Kolleginnen und Kollegen
aus der Marktfolge Passiv. Die 29 Kolleginnen und
Kollegen der Marktfolge Aktiv werden bis Anfang
2019 folgen.

Hans Jiirgen Rohmer, Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse Mittelfranken-Siid

+Es ist uns besonders wichtig, den Ubergang von der Sparkasse
Mittelfranken-Siid hin zur DSGF intensiv zu begleiten und den

60 bis 70 Mitarbeitern der internen Bereiche weiter zukunftsfdhige
Arbeitspldtze zur Verfligung stellen zu kénnen.*

Weser-Elbe Sparkasse (WESPA)

Zum 1. August 2018 hat die Weser-Elbe Sparkasse
die Prozesse der Marktfolge Passiv, des Zahlungs-
verkehrs und der Digitalisierung an die DSGF
ausgelagert. Damit arbeiten am neuen Standort in
Bremerhaven 59 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Alexander zu Putlitz, Vorstandsmitglied der
Weser-Elbe Sparkasse

»,Besonders wichtig ist uns, dass wir durch das
DSGF.regio Modell mit der DSGF die Arbeitspldtze
am Standort Bremerhaven sichern kénnen und durch
die Einbindung unserer Mitarbeiter in das Netzwerk
der DSGF zukunftssicher gestalten.“

Nord-Ostsee Sparkasse (Nospa)

Der nordlichste Standort der DSGF liegt nach der
Umsetzung des DSGF.regio-Projekts mit der Nord-
Ostsee Sparkasse nun in Schleswig. Zum 1. Septem-
ber 2018 starteten 126 neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus der Marktfolge Aktiv und Passiv unter
dem Dach der DSGF. Zusatzlich ist mit der Digitalisie-
rung des Bestandsaktenarchivs im Kreditbereich ein
weiterer Schwerpunkt ibertragen worden.

Thomas Menke, Vorstandsvorsitzender der
Nord-Ostsee Sparkasse

»Die Kooperation mit der DSGF stcirkt die Region und
sichert in Zeiten zunehmender Digitalisierung wertvolle

Arbeitspldtze in der Marktfolge.*




Wir feiern 10 Jahre

DSGF Infotage

Am 20. und 21. Marz 2019 heiBt es wieder Informie-
ren, Diskutieren und Profitieren! Wir freuen uns, die
DSGF Infotage bereits zum zehnten Mal zu veran-
stalten. Das Uiberregionale Branchentreffen in der
Sparkassen-Finanzgruppe wird am modernen Wirt-
schaftsstandort Dortmund stattfinden.

Unter dem Motto ,Strukturwandel —von der industri-
ellen Revolution zur Revolution in der Industrialisie-
rung“ richtet die DSGF die Veranstaltungsreihe als
Wegweiser fiir grundlegende und nachhaltige Verdn-
derungen in der Sparkassen-Finanzgruppe aus.
Notwendige Prozesse aus der Marktfolge konnen
bereits heute mit Hilfe von Standardisierung und
Automatisierung effektiver, produktiver und einheit-
licher als zuvor verarbeitet werden. Diese Entwicklung
gestalten wir aktiv mit und bieten daher auf den DSGF
Infotagen 2019 Lésungen fir lhren Wandel hin zur
industrialisierten Verarbeitung. Nur so kdnnen sich
die Sparkassen auch in Zukunft von Wettbewerbern
differenzieren und Wettbewerbsvorteile generieren.

Fur das Motto der DSGF Infotage 2019 ist kein Veran-
staltungsort passender als das geschichtstrachtige
Dortmund.
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Als Stadt der Kohle, des Eisens und des Bieres wurde
Dortmund zum Zentrum der industriellen Entwick-
lung Westfalens und des Ruhrgebietes. Wahrend
damals das Stadtbild von Hochofen, Fordertlirmen
und Fabrikschloten gepragt war, hat sich die Stadt
zum modernen Zentrum fiir Dienstleistungen, Logi-
stik und Technologien weiterentwickelt. Heute steht
Dortmund fiir Innovation und Zukunft.

Freuen Sie sich auf ein abwechslungsreiches
Programm mit filhrenden Personlichkeiten aus der
Sparkassen-Finanzgruppe: Dr. Joachim Schmalzl,
Michael Schiirmann, Prof. Dr. Liane Buchholz, Dirk
Schaufelberger, Alexander zu Putlitz, Thomas West-
phal u.v.a.m. Begleitet werden die Infotage von
unserer Moderatorin Jessica Schwarzer.

Diskutieren Sie in den Fachforen der DSGF Infotage
2019 mit uns Uber aktuelle Themen und tauschen
Sie sich mit Experten anderer Sparkassen aus.
Nutzen Sie die Veranstaltung fiir Networking. Pragen
Sie den Strukturwandel mit und denken Sie Standar-
disierung, Digitalisierung und die Auslagerung der
Marktfolge neu. Dariiber hinaus bieten wir erstmalig
Infopoints an. Hier haben Sie die Chance sich tiber
das gesamte Dienstleistungsportfolio der DSGF zu
informieren und Fachfragen zu Ihren individuellen
Themen zu stellen.
Neben dem Tagesprogramm mdochten wir Sie
schon heute zu unserem Get-together am
19. Mdrz und zu unserer Abendveranstal-
tung am 20. Mérz einladen. Lassen Sie
sich Giberraschen.

Wir freuen uns auf lhr Kommen
| und einen ,revolutiondren
i Austausch®.

Weitere Inforr“nationen und das
Anmeldeformular finden Sie unter:
www.dsgf.de/aktuelles/
veranstaltungen

Von der Stralde ins

Berufsleben

Kein eigenes Bett, keine Kiiche, kein Badezimmer:
Obdachlose in Deutschland miissen auf das verzich-
ten, was fiir andere Menschen selbstversténdlich ist.
Unter ihnen befinden sich auch viele Jugendliche.
Die DSGF und viele Institute der Sparkassen-Finanz-
gruppe mochten diesen jungen Menschen eine neue
Chance bieten und férdern daher die Straf3ensozial-
arbeit der Off Road Kids Stiftung.

Einer aktuellen Studie der Deutschen Jugendhilfe
zufolge gibt es in Deutschland 37.000 junge Men-
schen unter 27 Jahren, die von Wohnungs- oder
Obdachlosigkeit betroffen sind.

Die Off Road Kids

Das soziale Engagement der Off Road Kids Stiftung
zielt darauf ab, junge Menschen ohne festen Wohn-
sitz vor Ausgrenzung zu bewahren und ihnen neue
Wege zuriick in die Gesellschaft aufzuzeigen. Die
verschiedenen Projekte der Stiftung konzentrieren
sich darauf, Beratungsmdoglichkeiten anzubieten,
Zugang zu medizinischer Versorgung zu ermog-
lichen, Wohnungen zu vermitteln, Zugang zu Bil-
dungsangeboten zu schaffen, beim Berufseinstieg
zu unterstiitzen und sozialen Anschluss zu finden.

Da in Deutschland nahezu alle Jugendlichen nach
kurzer Zeit in GroRstadten auftauchen, ist die Off
Road Kids Stiftung genau dort mit Streetwork-Sta-
tionen prasent. Zusatzlich betreibt die Stiftung die
virtuelle Streetwork-Station ,,Sofahopper* bei der
die Betroffenen mit erfahrenen Streetworkern per
Online-Chat in Kontakt treten kénnen.

Neben der tiberregionalen StraBensozialarbeit fiir
StraBenkinder, junge Obdachlose und Sofahopper,
ergreift die Stiftung auch prdaventive MalRnahmen,
die fiir Heimkinder und junge Menschen ohne fami-
lidren Halt gedacht sind. Daher betreibt die Stiftung
ein Kinderheim und richtete fir Eltern bzw. Familien
eine Beratungs-Hotline und ein systemisches Thera-
pieangebot ein.




DSGF bietet jungen Menschen
neue Perspektiven

Gesellschaftliches Engagement und soziale Verant-
wortung zéhlen zum Selbstverstandnis der DSGF.
»Jeder Mensch verdient — unabhdngig von seinem
sozialen oder kulturellen Hintergrund — die
Chance, sein Potenzial zu entfalten®, ist Norbert
Baumgartner, Geschaftsfiihrer und Sprecher der
DSGF, iiberzeugt. Deshalb férdert die DSGF die
StraBensozialarbeit der Off Road Kids Stiftung mit
passiven und aktiven Hilfeleistungen: Neben regel-
mafRigen Spenden bietet das Unternehmen den
Betroffenen einen direkten Zugang zum Arbeits-
markt in Form von Praktikums- und Ausbildungs-
platzen an.

Die angebotenen Praktika sind wichtig, um das
Selbstvertrauen der jungen Menschen zu stdrken
und sie auf ihrem Weg in ein geregeltes Leben aktiv
zu begleiten. Die Erfahrung zeigt, dass die Prakti-
kanten sich motiviert und ehrgeizig im Unterneh-
men einbringen und sich durch die Ubertragung von
eigenen Verantwortungsbereichen akzeptiert und
wertgeschatzt fiihlen.

Mittlerweile konnten liber die Kooperation zwei
Jugendliche eine Ausbildung bei der DSGF erfolg-
reich absolvieren. Eine Ausbildung wurde sogar mit
Bestnoten abgeschlossen. Die nachste Ausbildung
zur Kauffrau fiir Birokommunikation hat begonnen.
Wie bei allen Auszubildenden strebt die DSGF an,
die eingespielten Mitarbeiter und ihr Know-how
auch nach Abschluss der Ausbildung im Unterneh-
men zu halten. Nur so kénnen den jungen Menschen
langfristige Perspektiven geboten werden.

Fernerist es fiir die DSGF selbstverstdandlich, der
Stiftung bei Veranstaltungen wie den jahrlichen
DSGF Infotagen einen Stand zur Verfligung zu
stellen, an dem die Sozialarbeiter Interessierte
Uberihre Arbeit informieren kdénnen.

Soziales Engagement der
Sparkassen

Einige Sparkassen zdhlen ebenfalls zu den Partnern
der Off Road Kids Stiftung. Die Mitarbeiter einiger
Filialen unterstiitzen die jungen Menschen direkt
inihren Filialen und beraten sie bei notwendigen
Finanzangelegenheiten. Beispielsweise helfen sie

unbiirokratisch bei der Er6ffnung neuer Konten. Ein
Konto zdhlt zu den Voraussetzungen sesshaft zu
werden. Es ist u.a. notwendig, um Zugang zu Sozial-
leistungen zu erhalten, regelmaRige Mieten zu tiber-
weisen oder eine Kontoverbindung fiir den Erhalt
eines Gehalts anzugeben. Ohne Bankkonto zu leben
istindes teuer. Jede Uberweisung auf ein fremdes
Konto muss bei einer Bank bar eingezahlt werden.
Zwischen funf und zehn Euro kostet das im Durch-
schnitt. Das kdnnen sich die meisten Betroffenen
nicht leisten. Um dieses Dilemma zu iberwinden,
stehen daher die Mitarbeiter bestimmter Sparkassen
den jungen Menschen beiseite.

Uberdies bringt sich die Hessische Landesbank

ein und unterstiitzt eine neue Streetwork-Station
der Off Road Kids Stiftung in Frankfurt am Main mit
finanziellen Mitteln. Die Streetworker werden jun-
ge Menschen bei Bedarf bundesweit zu Behoérden,
Einrichtungen und Familien begleiten und zudem
Aufklarungsarbeit Giber milieuspezifische Gesund-
heitsrisiken leisten. Auch diese Streetwork-Station
wird Uiberregional mit den anderen Stationen ver-
netzt sein.

Investition in die Zukunft
unserer Gesellschaft

Gemeinsam investieren die DSGF und die Sparkassen
mit ihrem Engagement in die Zukunft unserer
Gesellschaft, indem sie die Arbeit der Off Road Kids
Stiftung aktiv unterstiitzen und damit Menschen
neue Chancen bieten.

Die Off Road Kids Stiftung hat seit
1993 iiber 5.000 Menschen

geholfen, eine dauerhafte und
stabile Lebensperspektive
zu finden.

StraBenkinder in Deutschland?

Mithelfen und Zukunft spenden!

5000 verzweifelten StraBenkindern und jungen
Obdachlosen haben die StraBensozialarbeiter der
Off Road Kids Stiftung in Deutschland seit 1993 er-
folgreich neue Zukunftsperspektiven vermittelt —400
weitere werden es in diesem Jahr sein. StraBenkinder
und junge Obdachlose fliehen in Deutschland vor
Missbrauch, Misshandlung und Missachtung. Mit
Bettelei, Kleindiebstahl oder auch Prostitution
halten sie sich am Leben.

Bundesweite Hilfe: sofahopper.de
Streetwork-Stationen in Berlin . Dortmund
Frankfurt am Main . Hamburg . KéIn

Helfen Sie
StraBenkindern
in Deutschland

Off Road Kids

Ohne Hilfe sind sie zum Scheitern verurteilt.

Die StraBensozialarbeiter der Off Road Kids Stiftung
sind die Briicke zu Jugendamtern und Familien in
der Heimat. Diese bundesweite Hilfe ist einzigartig.

Sie kénnen mithelfen! Off Road Kids finanziert die
lebensrettende StraBensozialarbeit fur StraBenkin-
der und junge Obdachlose in Deutschland durch
Spenden. Auch Ihre Spende wird dringend benétigt.

www.offroadkids.de
facebook.com/offroadkids
Tel.: 07726 / 37878-260

Off Road Kids Spendenkonto:
DE51 6949 0000 0000 1010 10
Volksbank Villingen (BIC GENODE61VS1)

m Off Road Kids Stiftung (MUnchen) . Geschaftsstelle: Schabelweg 4 . 78073 Bad Durrheim
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