Deutsche Servicegesellschaft
fir Finanzdienstleister

Pressemitteilung

Der Dienstleister macht’s — Die DSGF stellt auf dem FI-Forum 2018
Lésungen fiir eine digitale und automatisierte Marktfolge vor

Koln, den 05.12.2018 Vom 20. bis 22. November 2018 traf sich bereits zum neunten
Mal ein breites Fachpublikum auf dem FI-Forum in Frankfurt am Main. Auf dem
zentralen Treffpunkt fiir Digitalisierung und Innovationen fiir die Sparkassen-
Finanzgruppe prasentierte sich die DSGF als fliihrender Prozessgestalter und stellte

Losungen fir eine digitale und automatisierte Marktfolge der Sparkasse vor.

Die Hausmesse FI-Forum der Finanz Informatik
stand dieses Jahr unter dem Messe-Motto

»Information, Innovation und Inspiration”. Im

Mittelpunkt standen dabei insbesondere die
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Dreigespann Standardisierung, Digitalisierung

und Automatisierung. Es wurden Lésungen
+100% digitale
Bearbeitung

gesucht und vorgestellt, um die kollektive
Kompetenz der Sparkasseninstitute im Sinne

der Kunden noch effektiver zu nutzen.

Der Dienstleister macht’s

Als einer der ersten Vortrage der Messe, sprach
Norbert Baumgartner, Geschaftsfiihrer der
DSGF (Sprecher), im vollbesetzten Sprintforum

Norbert Baumgértner, Geschéftsfiihrer der DSGF  ZUM Thema ,,Der Dienstleister macht’s — Die
(Sprecher), spricht im Sprintforum des FI-Forums . « .
2018 zum Thema "Der Dienstleister macht's—  Zukunft der Marktfolge aktiv gestalten®. Dabei
Die Zukunft der Marktfolge aktiv gestalten" . . L. . .
ging erin erster Linie zwei Fragen nach: ,Wie
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kénnen die Ergebnisse

der ,Betriebsstrategie der
Zukunft’ (BdZ) fiir die ——
Sparkasse nutzbar ,' | i

gemacht werden?“ und

~Welche konkreten
Handlungsoptionen hat
die Sparkasse?“. Herr
Baumgartner botin
seinem Vortrag

innovative Lésungen an

und positionierte die Ein vollbesetztes Forum beim Vortrag von Herrn Norbert Baumgartner,
Geschaftsfuhrer der DSGF (Sprecher), auf dem FI-Forum 2018 in
DSGF als kompetenten Frankfurt/Main

Berater der Sparkasse fiir

Optimierung und Auslagerung. Als Full-Service-Dienstleister fiir Back-Office-Prozesse
verflgt die DSGF liber fundierte Erfahrungen und arbeitet in den Arbeitskreisen des
DSGV gemeinsam mit den Sparkassen an Losungen fiir Standardisierung,
Automatisierung und die Industrialisierung innerhalb der Marktfolge aktiv mit. Das
Fazit von Herrn Baumgartner am Ende seines Vortrags: ,Schon heute kann die DSGF
konkrete Losungen fiir die Sparkasse anbieten. Zuletzt schaffte die DSGF mit der
Digitalen Drehscheibe eine vielseitig einsetzbare Lésung fiir die automatisierte
Aufnahme, Verarbeitung und Weiterleitung verschiedenster Bankdokumente. Die
Digitale Drehscheibe kann damit zum zentralen Element im Tagesgeschaft der

Sparkasse werden.*

Die Digitale Drehscheibe der DSGF

Mit der Digitalen Drehscheibe greift die DSGF die Empfehlungen aus der BdZ auf und
tragt malRgeblich zu einer digitalen und automatisierten Marktfolge der Sparkasse
bei. Ganz gleich aus welcher Eingangsquelle — ob Scan, E-Mail-Anhang, Fax oder
Filialscanning — die digitalen Bilder werden in der Digitalen Drehscheibe
aufgenommen und dem Inhalt entsprechend weitergeleitet. Das bedeutet, dass
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neben der Biindelung der Eingangskandle, eine einheitliche Vorverarbeitung der
Unterlagen nach Eingang maglich ist. Alle Auftrage und Dokumente werden
automatisiert erfasst, ausgewertet und dem jeweiligen Kunden der Sparkasse
zugeordnet. AnschlieBend werden die digitalen Dokumente klassifiziert und an das
zentrale Archiv (ZDA) oder fachliche Folgesysteme geleitet. Dariiber hinaus ist das
System flexibel, denn es kann durch neue Anwendungen erganzt werden,
unterschiedliche Auspragungen einzelner Komponenten erlernen und festgelegten
Regeln folgen. Damit wird die Digitale Drehscheibe zum optimalen Werkzeug fiir eine
weitere, fachliche Bearbeitung, z. B. durch die DSGF.

Die DSGF

Als Full-Service-Dienstleister fiir Back-Office-Prozesse bietet die DSGF malgeschneiderte
Produkte, stellt hochqualifizierte Mitarbeiter und ist fiihrend in der Prozessgestaltung. Der
verldssliche Partner der Sparkassen begleitet intelligentes Outsourcing in den Bereichen
Marktfolge Aktiv, Marktfolge Passiv, Digitalisierung, €-Zahlungsverkehr, Auslandsgeschaft,
Personalsachbearbeitung sowie sonstige Dienstleistungen bis hin zur Vollauslagerung tiber
das Modell DSGF.regio. Mit 12 Standorten in ganz Deutschland und tber 1.800 Mitarbeitern
ist die DSGF bundesweit tatig und gleichzeitig regional fiir jeden Mandanten vor Ort

anwesend. Nahezu 400 Institute vertrauen deutschlandweit auf die Leistungen der DSGF.

Sprechen Sie uns an —wir stehen lhnen gerne zur Verfiigung:
DSGF Deutsche Servicegesellschaft fiir Finanzdienstleister mbH
Stefanie Schmidt

Leiterin Marketing & Kommunikation

Telefon: +49 221 9900-2000

E-Mail: stefanie.schmidt@dsgf.de

www.dsgf.de
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